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A propos de nous

Huitieme banque en Amérique du Nord selon la valeur de

I'actif, BMO sert plus de 12 millions de clients par I'intermédiaire
de trois groupes d’exploitation intégrés qui offrent des services
bancaires aux particuliers et aux entreprises, des services de
gestion de patrimoine et des services de banque d‘affaires. Partout
ou nous exercons nos activités, nous sommes déterminés a batir,

a investir et a transformer notre facon de travailler pour accroitre
la performance et continuer a faire une différence.

Fort de 202 années d’expérience (et toujours la), BMO est doté
d’'une marque réputée et de capacités distinctes qui s’harmonisent
a une stratégie bien définie. A mesure que nous mettons en ceuvre
nos priorités stratégiques, trouvant I'équilibre entre nos engagements
envers les différentes parties prenantes de la Banque, nous visons

a atteindre nos objectifs financiers a moyen terme tout en créant
une valeur durable pour les actionnaires.

Nous sommes fiers de notre effectif hautement mobilisé et de notre
culture primée. Les employés de BMO ont a cceur la transparence,

la saine gouvernance et le respect des normes les plus élevées en
matiere de comportement éthique - des valeurs qui constituent

le fondement de la confiance que nous entretenons avec nos clients,
les collectivités et nos collegues. Ouverts sur le monde et socialement
responsables, nous nous efforcons de donner I'exemple en visant
constamment plus haut, inspirés par notre raison d'étre et motivés
par la possibilité d'étre les champions d'un progres audacieux

qui fait une différence.

Nous sommes conscients que les changements climatiques sont I'un des enjeux déterminants de
notre époque. C'est pourquoi BMO a été l'une des premieres banques a annoncer publiquement son
appui envers le Groupe de travail sur I'information financiére relative aux changements climatiques
(GIFCC) du Conseil de stabilité financiére, qui a élaboré un ensemble uniforme d’informations a
fournir a titre volontaire relativement aux risques financiers liés au climat, que les entreprises
peuvent communiquer a leurs parties prenantes. C'est aussi pourquoi nous mobilisons 400 milliards
de dollars pour la finance durable d’ici 2025. Pour en savoir plus, consultez notre premier Rapport
climatique indépendant dans le Rapport de durabilité et Déclaration annuelle 2019 de BMO.

Mobiliser
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pour |a finance durable d'ici 2025

BMO Groupe financier
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Notre presence stratégique

La présence stratégique de BMO est concentrée dans des régions solides sur le plan économique. Nos trois groupes d'exploitation - Services bancaires
Particuliers et entreprises, BMO Marchés des capitaux et BMO Gestion de patrimoine - servent notre clientéle constituée de particuliers, d'entreprises,
d’administrations publiques et de sociétés a I'échelle du Canada et aux Etats-Unis, notamment dans six Etats du Midwest - Illinois, Indiana, Wisconsin,
Minnesota, Missouri et Kansas. Notre forte présence en Amérique du Nord est soutenue par nos opérations dans des marchés mondiaux ciblés

en Europe, en Asie, au Moyen-Orient et en Amérique du Sud, ce qui nous permet d'offrir a 'ensemble de nos clients un accés aux économies et

aux marchés du monde entier.

°
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B U rea U X a | et ra n g e r Particuliers et entreprises et
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Apercu financier

. . S
Au 31 octobre ou pour l'exercice clos a cette date Résultats comptables Résultats ajustés
(en millions de dollars canadiens, sauf indication contraire) 2019 2018 2019 2018
Revenus, déduction faite des SCVPI? 22774 21553 22799 21553
Dotation a la provision pour pertes sur créances 872 662 872 662
Charges autres que d'intéréts 14 630 13 477 14 005 13 344
Bénéfice net 5758 5453 6 249 5982
Bénéfice dilué par action ($) 8,66 8,17 9,43 8,99
Rendement des capitaux propres (%) 12,6 % 13,3 % 13,7 % 14,6 %
Levier d'exploitation, déduction faite des SCVPI (%) (2,9 %) 2,6 % 0,8 % 1,3 %
Ratio des fonds propres de catégorie 1

sous forme dactions ordinaires (%) 11,4 % 11,3 % s. 0. 5. 0.
Bénéfice net par groupe’
PE Canada 2626 2549 2628 2551
PE Etats-Unis 1611 1394 1654 1439
Gestion de patrimoine 1060 1072 1122 1113
BMO Marchés des capitaux 1086 1156 1113 1169
Services d'entreprise* (625) (718) (268) (290)
Bénéfice net 5758 5453 6 249 5982
PE Etats-Unis (en millions de dollars américains) 1212 1082 1244 1117

TLes résultats et les mesures sont présentés conformément aux PCGR. Les résultats et les mesures ajustés du présent tableau
constituent des montants ou des mesures non conformes aux PCGR et sont analysés a la section Mesures non conformes aux PCGR,
a la page 17. La direction évalue le rendement a l'aide de mesures et résultats comptables et de mesures et résultats ajustés, et
considere qu’ils sont utiles aux fins de l'appréciation de la performance sous-jacente des secteurs. Le fait de recourir 3 un tel mode
de présentation donne aux lecteurs une meilleure compréhension de la facon dont la direction analyse les résultats.

2Déduction faite des sinistres, commissions et variations des passifs au titre des indemnités (SCVPI).

3Voir la page 33 pour une analyse des résultats financiers de nos groupes d'exploitation.

4Services d'entreprise, y compris Technologie et opérations.

Certains chiffres comparatifs ont été reclassés en fonction de la présentation adoptée pour l'exercice a I'étude.

s.0. - sans objet

La Banque de Montréal regroupe l'ensemble des sociétés membres de l'organisation sous la marque BMO Groupe financier.
La note 26 afférente aux états financiers, a la page 203, fournit des renseignements sur les liens entre la Banque de Montréal
et ses principales filiales.

DiVidendeS VerSéS depUiS 191 ans Taux de croissance annuel composé

BMO Groupe financier verse des dividendes depuis 191 ans, fait inégalé 0/0 0/0
par toute autre entreprise canadienne. Le rendement annuel de l'action
ordinaire de BMO sélevait a 4,2 % au 31 octobre 2019. / /

BMO 15 ans BMO 5 ans
Dividendes déclarés

(en dollars, par action) 4,06
3,78

271 280 280 280 280

o—0—0—0—0o

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Notre performance en bref

Revenus nets Bénéfice net Ratio des fonds propres de
(en milliards de dollars canadiens) (en milliards de dollars canadiens) catégorie 1 sous forme d‘actions
Comptables / Ajustés Comptables et ajustés ordinaires (%)
Comptable
22,8
21,6 11,4 11,4
20,6 1,3
53
Comptable
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Les résultats ajustés figurant dans la présente section ne sont pas conformes aux PCGR et sont analysés a la section Mesures non conformes aux PCGR, a la page 17.

Croissance du bénéfice Rendement total Résultats

par action (%) des capitaux propres (%) Objectifs financiers financiers
a moyen terme de 2019

@ BMO (base comptable) ® BMO )

@ BMO (apreés ajustement) © Indice composé S&P/TSX Croissance du BPA 49 %

ajusté de 7 % 3 10 %

10,3

RCP ajusté d'au 13,7 %
8,6 moins 15 %
7,8
6,8 Levier dexploitation net 0,8 %
5,6 3ajusté d'au moins 2 %
Ratios de fonds propres Ratio des
excédant les exigences fonds propres
réglementaires de catégorie 1
sous forme
d'actions
2018 2019 3ans 5ans ordinaires
de 11,4 %

1 2 8€ Actif total de
millions banque 852 milliards

de dollars

de clients dans le monde en Amérique du Nord
selon la valeur de l'actif
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Message du président du conseil

Vers |'avant

Bonjour,

La présente lettre est la huitieme et derniere que je vous écris a titre

de président du conseil d'administration. Mes mandats a titre de président
et d'administrateur prendront tous deux fin lors de I'assemblée générale
annuelle. Vous servir a ces roles fut l'un des grands priviléges de ma vie.

Alors que je quitte mes fonctions, la Banque et son Conseil dadministration
sont en excellente position. Comme le message du chef de la direction
I'indique clairement, nous avons offert cette année encore une trés bonne
performance dans une conjoncture économique difficile. La direction

a visé a la fois a produire de bons résultats d'exploitation et a faire les
investissements nécessaires pour assurer un avenir prometteur.

Nous avons une équipe de direction extraordinaire dirigée par Darryl White,
notre remarquable chef de la direction. Toute I'équipe est déterminée a
offrir une performance de premier ordre sur le marché, et a un plan solide
poury arriver.

Nous avons investi massivement dans la technologie et les solutions
numeériques pour répondre aux besoins de nos clients, innovant

constamment afin d'étre un chef de file partout o nous livrons concurrence.

Nous sommes a |'avant-garde de Iévolution des services bancaires.

Nous avons créé une plateforme nord-américaine qui nous permet
désormais de tirer plus du tiers de notre bénéfice net aux Etats-Unis.
Grace aux circuits numériques, nous exercons maintenant nos activités
dans les 50 Etats américains et partout au Canada.

Nous avons fait croitre la Banque, qui est maintenant Ia huitieme plus
importante en Amérique du Nord. Et nous comptons poursuivre ce chemin,
car 'élargissement de notre portée renforce notre avantage concurrentiel.

Nous avons a BMO une culture remarquable de mobilisation et
d'engagement au sein de nos employés, qui rendent possible tout ce que
nous faisons. Ils sont animés par notre raison d'étre - Avoir le cran de
faire une différence dans la vie, comme en affaires - et sont déterminés
3 l'incarner. C'est un réel privilege que de travailler a leurs cotés.

Malgré toutes nos réalisations, le meilleur reste 3 venir. D'autres occasions
de croissance et d’affaires nous attendent et nous allons accroitre notre

4 BMO Groupe financier - 202¢ Rapport annuel - 2019

< J. Robert S. Prichard (3 droite), qui quittera son poste de président
du conseil en mars 2020, en compagnie de son successeur désigné,
George A. Cope, qui siege au Conseil depuis 2006.

performance pour les saisir. Alors que nous entamons notre 203¢ année
d'exploitation, nous sommes plus forts que jamais et nos ambitions nont
jamais été aussi audacieuses.

Votre Conseil d'administration est bien placé pour diriger tout ce travail.
Cette année marque le départ de deux de nos plus anciens administrateurs,
Phil Orsino et Don Wilson, qui ont atteint la limite de leur mandat. Ils ont
tous deux servi la Banque remarquablement. Phil s’est joint au Conseil
d'administration en 1999 et a toujours été un véritable pilier depuis.

En plus de fournir de judicieux conseils d'affaires, il a présidé le Comité
d'audit et de révision pendant douze ans et a grandement contribué

avec la direction a établir la réputation enviable de BMO a Iégard de

la communication de I'information financiére. Nous avons recruté

Don Wilson au Conseil d’administration en 2008 pour qu'il dirige notre
Comité d'évaluation des risques, tirant parti du fait qu'il s'agissait d'un

des meilleurs chefs de la gestion des risques du secteur bancaire et qu'il
possédait une vaste expérience des services bancaires a |'international.
Don a fait preuve d’un leadership exceptionnel dans le mandat de
surveillance des risques du Conseil dadministration et renforcé nos normes
et notre vigilance. Au nom du Conseil d'administration et de tous les
actionnaires, je tiens a exprimer notre profonde gratitude a Phil et a Don
pour leur service.

Apres I'assemblée annuelle, avec votre appui, notre Conseil d'administration
sera constitué de onze administrateurs indépendants. Il s'agira d’'un Conseil
d'administration fort composé de cinq femmes et de six hommes possédant
un éventail diversifié dexpériences et dexpertises. Nous avons anticipé

les départs de cette année et recruté d'excellents remplacants au cours des
trois dernieres années pour que le Conseil demeure solide. Trois des quatre
comités permanents du Conseil d'administration seront dirigés par des
femmes. Cette forte représentation de femmes dirigeantes au sein du
Conseil témoigne des engagements pris par la Banque dans leur ensemble.
Nous nous sommes fixé l'objectif quau moins 40 % des postes de haute
direction soient occupés par des femmes et nous l'avons atteint - il s'agit
d'un avantage concurrentiel pour la Banque.

George Cope sera le prochain président du conseil dadministration.

Nous n‘aurions pu faire un meilleur choix. George est I'un des chefs
d'entreprise les plus accomplis et respectés du Canada, ayant offert une
performance supérieure partout ou il est passé. Il connait bien la Banque,
puisqu'il y siége a titre d'administrateur depuis 13 ans, et il se réjouit du
soutien unanime du Conseil d'administration. Il sera un leader brillant pour
le Conseil d'administration et un excellent partenaire et conseiller pour
notre chef de la direction. Je suis convaincu que le Conseil, sous la direction
de George, servira tous les actionnaires de facon exemplaire.

BMO Groupe financier sert le Canada depuis plus de deux siecles. Lavenir
de cette excellente institution au passé remarquable s'annonce prometteur.
Je quitte la Banque en me sentant plus confiant que jamais a I'¢gard du
Conseil d'administration, de I'¢quipe de direction - et de nos perspectives
d‘avenir. Je vous remercie tous de votre soutien dans notre travail et du
sentiment de fierté que vous m'avez permis de ressentir ces 20 derniéres
années en faisant partie de BMO. Je vous en serai toujours reconnaissant.

<. '\-Zu‘o-q/’(’g ?ﬁ clan &

J. Robert S. Prichard



Message du chef de la direction

En mettant davantage
'accent sur nos atouts
concurrentiels, nous
continuons d‘accroitre
la valeur a long terme
pour toutes les parties
prenantes de BMO.
C'est ainsi que nous
faisons avancer

la Banque.

Les résultats ajustés figurant dans la présente section ne sont pas conformes aux PCGR
et sont analysés a la section Mesures non conformes aux PCGR, a la page 17.

Portés par
notre raison détre

Darryl White
Chef de la direction

En 2019, BMO a réalisé de nets progrés dans la mise en ceuvre de notre
stratégie. Nous avons enregistré une bonne croissance des revenus et du
bénéfice, ce qui reflete la force et la qualité de nos activités diversifiées.
Nous avons terminé l'exercice avec de trés bons résultats et sommes bien
positionnés pour accélérer tout au long de I'année a venir.

Le bénéfice net ajusté a atteint 6,2 milliards de dollars, une hausse de 4 %
par rapport a l'exercice précédent, et le rendement des capitaux propres

a été de 13,7 %. Le bénéfice par action ajusté a augmenté de 5 % et s'établit
39,43 $. Nous avons augmenté le dividende déclaré de 7 % - nous versons
des dividendes chaque année depuis 1829, un record inégalé.

L'assise financiere de la Banque demeure solide. Avec un ratio des fonds
propres de catégorie 1 sous forme dactions ordinaires de 11,4 %, nous
sommes bien positionnés pour maintenir une performance a long terme
dans une conjoncture changeante, tout en demeurant a I'affGt des
occasions de croissance.

Au cours du dernier exercice, nous avons priorisé davantage les clients,
enregistrant une croissance des préts et des dépots de particuliers et
d'entreprises supérieure a celle du marché partout ol nous sommes
présents. Aux Etats-Unis, nous avons connu une croissance a deux chiffres,
générant un bénéfice net apres impots de 2,1 milliards de dollars. BMO fait
partie des 15 plus importantes banques américaines selon la valeur de
I'actif et des 10 premiers préteurs commerciaux. En 2019, pres de 50 %
de la croissance des dépdts provenait de l'extérieur des marchés de
I'lllinois et du Wisconsin, ol BMO a une forte présence; c'est 10 points
de pourcentage de plus qu'a I'exercice précédent.

Nos activités aux Etats-Unis représentent maintenant 34 % du bénéfice
net total de la Banque; nous y sommes arrivés plus rapidement que prévu
en faisant de bons choix stratégiques dans un contexte favorable. Aprés
une décennie de croissance au chapitre du bilan et de gains constants en
matiere de fidélisation de la clientele dans chacun de nos groupes, nous
avons consolidé notre position de véritable banque nord-américaine -

la huitieme du continent selon la valeur de l'actif.

A l'échelle de l'organisation, nous investissons dans des secteurs

a fort potentiel de croissance qui favorisent des expériences clients de
premier ordre, 'approfondissement des connaissances sur les clients et

le maintien de la sécurité des données de calibre mondial. Parallélement,
nous prenons des décisions soigneusement réfléchies pour assurer
I'excellence opérationnelle dans tous les aspects de nos activités.

BMO Groupe financier - 202¢ Rapport annuel - 2019 5



Message du chef de la direction

Les excellents résultats de notre groupe phare au Canada en témoignent.
Chaque changement que nous apportons vise a nous permettre de rester
agiles et d'étre plus aptes a réaliser nos priorités.

En mettant davantage l'accent sur nos atouts concurrentiels, nous
continuons d'accroitre la valeur a long terme pour toutes les parties
prenantes de BMO.

C'est ainsi que nous faisons avancer la Banque.

Notre raison d'‘étre nous inspire

a agir de maniere résolue face au
changement. Elle lie une intention
a nos priorités stratégiques, nous
permet de fonder nos actions sur
un ensemble de valeurs communes
et oriente notre croissance.

AVOIR LE CRAN
DE FAIRE UNE DIFFERENCE

DANS LA VIE COMME EN AFFAIRES

Nos priorités stratégiques

1. Assurer une croissance de
premier plan dans nos activités
prioritaires en fidélisant
la clientele.

2. Simplifier, gagner en vitesse
et améliorer la productivité.

3. Exploiter le pouvoir du
numeérique et des données
pour avancer.

4. Etre des leaders dans la
prise et |a gestion de risques,
conformément a notre appétit
global pour le risque.

5. Activer une culture de haute
performance.

6 BMO Groupe financier - 202¢ Rapport annuel - 2019

Faire une différence

Nos progres dans la mise en ceuvre de cette stratégie témoignent de

la conviction qui la sous-tend. Au cours des 12 derniers mois, nous avons
examiné a I'échelle de l'organisation les principes fondamentaux qui
contribuent a la réussite de la Banque depuis ses tout débuts. De multiples
voix ont participé a la formulation d'un énoncé simple, mais puissant de
notre raison d'@tre : Avoir le cran de faire une différence dans la vie,
comme en affaires.

Cet énoncé est nouveau, mais l'esprit qu'il reflete ne I'est pas. A vrai dire,
tout ce que BMO fait repose sur notre raison d’étre, qui lie une intention a
nos priorités et oriente notre croissance. Elle influence tous nos efforts
visant a accélérer le changement positif - pour nos clients, nos employés
et les collectivités ol nous exercons nos activités - et décuple nos forces
uniques pour créer une valeur commune avec nos parties prenantes.

Dans cette optique, nous avons pris des engagements audacieux afin de
faire une différence dans trois domaines : un avenir durable, une économie
florissante et une société inclusive. Nous avons notamment entrepris de
mobiliser des capitaux pour I'investissement durable, de doubler notre
soutien aux petites entreprises - et particulierement aux entreprises
détenues par des femmes - et de promouvoir une diversité encore plus
grande dans notre organisation. Beaucoup d‘autres choses sont a venir.

Mettre l'accent sur les gains d’efficience

Notre raison détre nous oblige également a faire preuve de rigueur 3
mesure que nous faisons progresser BMO et que nous développons sa force
concurrentielle en favorisant I'excellence opérationnelle pour offrir une
plus grande valeur a nos clients.

Nous orientons les ressources de la Banque par des choix clairs afin
daccélérer la mise en ceuvre de notre stratégie, de générer des bénéfices
durables dans divers contextes et de continuer a faire croitre notre clientele.
Et alors que nous continuons d'améliorer de facon constante I'efficience de
nos processus et de nos systemes, nous maintenons les contrdles rigoureux
du risque qui ont toujours été essentiels a la croissance continue de BMO.

La Banque est en mouvement et s'adapte proactivement aux réalités
changeantes du marché - ce qui signifie que nous travaillons plus fort que
jamais pour tirer pleinement parti de notre architecture technologique. Il en
résulte, notamment, des histoires de réussite comme Affaires express BMO,
notre plateforme d'octroi de crédit aux petites entreprises qui a fait passer
de 30 jours a 30 minutes le processus d‘approbation, ou le programme

de préts hypothécaires que nous avons lancé en partenariat avec Blend,
qui offre une plateforme de prét numérique, et qui nous a aidés a doubler
le nombre de demandes de crédit sur valeur domiciliaire et a réduire de
100 000 heures les délais de traitement annuellement. Le fait que nous
avons maintenant des clients qui ouvrent des comptes en ligne dans
I'ensemble des 50 Etats américains en est une autre; nous tirons a la fois
parti de nos capacités numériques et de notre capacité 3 attirer de nouveaux
clients grace a notre envergure en Amérique du Nord et a la force de

la marque BMO.

Ce ne sont Ia que trois exemples de nouvelles initiatives a I'échelle de BMO
qui, par leurs résultats significatifs, améliorent la productivité et contribuent
a la fidélisation de la clientele - et, ainsi, a l'augmentation des revenus.



A Juanita Hardin, Solutions de trésorerie et de paiement (STP).
Nos STP offrent des solutions primées qui s'integrent a la vie et
au travail quotidiens de nos clients. Les STP exploitent les principaux
systemes de paiement de la Banque, ce qui rend leur travail
essentiel pour nos clients - et BMO.

Nous nous sommes engagés a réduire le ratio net ajusté des charges aux
revenus de la Banque, une mesure clé de l'efficience. Les progrés ont été
constants, I'amélioration cumulative étant supérieure a Ia moyenne depuis
2015. Au dernier trimestre de l'exercice 2019, nous avons atteint un ratio
de 60 % - et nous accélérons.

Lefficience n'est qu'un des indicateurs d'une stratégie qui exige que

nous fassions preuve de rigueur dans tous les aspects du développement
de notre force concurrentielle. Notre capacité a tirer parti de notre
plateforme nord-américaine des deux cotés de la frontiere en est un autre.
BMO est reconnu comme une banque nord-américaine chef de file pour
les entreprises - la deuxieme au Canada et parmi les dix meilleures aux
Etats-Unis - et c'est un véritable facteur de différenciation. Nous avons
une vaste portée et une expérience incomparable pour ce qui est de servir
les sociétés nord-américaines, et notre envergure nous permet détre

un acteur dominant dans les deux pays.

Numérisation de BMO

Notre investissement dans la technologie fait partie intégrante des
objectifs d'efficience et des ambitions de croissance générales de BMO.

La plateforme puissante que nous avons créée nous fournit la résilience et
I'extensibilité nécessaires pour maintenir les services essentiels et évoluer
au rythme des besoins changeants de nos clients. Et nous sommes préts

a réagir rapidement a mesure que de nouvelles occasions se présentent en
tirant parti de I'intelligence artificielle, de la robotique et de I'infonuagique.

Il est gratifiant de savoir que les offres numériques et mobiles de BMO
sont prisées par les clients et reconnues par des entreprises de référence
comme Gartner et Forrester. Et au fur et a mesure que nos clients nous
confient les données dont nous avons besoin pour simplifier les services
bancaires et les personnaliser davantage, nous redoublons de vigilance au
chapitre de la cybersécurité et de la protection contre la fraude. En 2019,
nous avons intégré les capacités défensives de la Banque dans une fonction
centrale, I'Unité Crime financier, dont le mandat est d'assurer une protection
contre les menaces et de renforcer la confiance des clients envers nous.

Le Centre de fusion des données de BMO, notre centre de gestion de
sécurité a la fine pointe de la technologie, réunit des spécialistes de la
sécurité, des secteurs d'activité et des services d'entreprise, ce qui le rend
unique dans notre secteur.

Créer une valeur commune

Les réalisations que je viens de mentionner, et celles décrites dans

le Rapport annuel, contribuent a la poursuite de notre lancée. Mais pour
une banque portée par une raison d'étre, la véritable question est de
savoir comment ces efforts s'imbriquent et se traduisent par quelque
chose de plus grand. Cest Ia que les employés de BMO nous permettent
de nous distinguer.

Ensemble, nous avons bati une culture d’inclusion et de collaboration
basée sur des valeurs communes et un niveau de mobilisation qui nous
classe parmi les meilleures organisations du monde. Nous célébrons la
diversité et sa capacité a inspirer une pensée novatrice et une prise de
décisions plus audacieuse, et nous respectons les normes éthiques les plus
élevées, parce que faire ce qui est bien - toujours, méme quand ce n'est
pas facile - favorise la fidélisation des clients, renforce les collectivités et
crée une société plus équitable. Le succes peut - et doit - étre mutuel.

Robert Prichard, qui prendra sa retraite le 31 mars 2020 apres avoir été
président du conseil dadministration depuis 2012, incarne ces valeurs

de facon exemplaire. Au cours des 20 dernieres années, Robert, a titre
d'administrateur indépendant, a aidé BMO a traverser une période

de croissance et de changements extraordinaires marquée par la crise
financiere de 2008, la révolution des technologies numériques, de multiples
acquisitions et les changements économiques nous ayant permis d'accélérer
notre croissance et de devenir une banque nord-américaine de premier
plan. Au nom de Iéquipe de direction et de tous les employés de BMO,

je tiens a le remercier pour son jugement éclairé, ses judicieux conseils et
sa gouvernance efficace. Jai le plaisir de souhaiter la bienvenue a son
successeur au poste de président du conseil, George Cope, qui siége a notre
Conseil d'administration depuis 2006. George est I'un des chefs dentreprise
les plus respectés au Canada - notamment a titre de président et chef

de la direction de BCE Inc. et de Bell Canada - et il comprend clairement
comment BMO peut tirer parti des occasions a venir pour poursuivre

Sa croissance.

Nous avons établi nos priorités. Nous sommes dynamiques et résilients.
Nous ciblons nos actions et voyons un potentiel de croissance dans tous
nos secteurs. Nous savons ou nous allons et accélérons pour y arriver.
Mais surtout, nous savons pourquoi nous venons travailler chaque jour.
Nos clients et toutes nos parties prenantes comptent sur nous pour agir
de maniere résolue face au changement et s'attendent a ce que nous nous
surpassions. Alors que nous contribuons a faire avancer les choses, Ia raison
d'étre bien ancrée de BMO alimente notre ambition collective - et favorise
notre réussite commune.

Darryl White
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Largent permet de réaliser
de grandes choses.

Mais il faut encore plus pour
faire une différence.

La valeur commune que notre Banque crée va bien
au-dela du profit. En collaboration avec nos clients, nos
employés et les collectivités, nous cherchons a accelére
le changement positif, unis par notre conviction que

le succes peut étre mutuel.

Nous savons plus que jamais pourquoi nous faisons

ce que nous faisons. A mesure que nous allons de |avan
faisant face au changement avec assurance, nous avons
exprimé nos convictions en un énoncé simple qui reflet
notre raison d’étre :

AVOIR LE CRAN DE FAIRE UNE DIFFEREN

DANS LA VIE COMME EN AFFAIRES

> Doug Bourque, vice-président, Services bancaires aux Autochtones,
C.-B. et Yukon, et Ouray Crowfoot, chef des finances de la nation des
Siksika, au parc historique de Blackfoot Crossing en Alberta, au Canada.

8 BMO Groupe financier - 202¢ Rapport annuel = 2019




Nos engagements audacieux

DOUBLER LES BONNES ACTIONS

Chaque jour, nous travaillons a amplifier I'impact de la raison d'étre
de BMO, tirant parti de la force de nos employés, de nos plateformes
et de nos partenariats. Au cours de la derniere année, nous avons
annoncé des engagements audacieux dans trois domaines clés :

UN AVENIR
DURABLE

4 O O milliards
de dollars

Nous mobilisons 400 milliards de
dollars en capital et en investissements
de clients, offrons des produits financiers
et des services-conseils novateurs et
dotons un fonds d'impact d'un capital
initial de 250 millions de dollars -

le tout pour aider les entreprises a
obtenir des résultats durables.

UNE ECONOMIE
FLORISSANTE

Doubler
notre apport

Nous doublons les préts aux
petites entreprises, augmentons
le nombre de nos clients aux
Etats-Unis et faisons passer notre
portefeuille de préts au Canada

a 10 milliards de dollars - tout en
doublant notre soutien aux entreprises
détenues par des femmes grace

a une équipe attitrée de directeurs
responsables de I'expansion

des affaires.

UNE SOCIETE
INCLUSIVE

Elimination
des obstacles

Nous augmentons Ia diversité

a l'échelle de la Banque et

investissons simultanément dans le
perfectionnement des compétences
afin de préparer les employés de

BMO au milieu de travail de I'avenir.

Et nous collaborons avec des organismes
du secteur public et sans but lucratif
pour favoriser le développement
économique inclusif.

Par exemple, nous nous sommes
engageés 3 verser a United Way of
Metro Chicago et a United Way Greater
Toronto 10 millions de dollars chacun
pour les aider a réduire les disparités
économiques et a créer des occasions
durables dans tous les quartiers

de Chicago et de Toronto.



Notre raison détre en action

La raison d'étre de BMO oriente tout ce que nous faisons. En plus des
mesures de la performance de l'organisation, nous avons fait le suivi de
nombreuses autres mesures de nos progres tout au long de l'exercice 2019.

Voici quelques exemples :

Conduite

Sociétés les plus éthiques du monde en 2019

Pour une deuxieme année d'affilée, BMO a été mis a I'honneur par
I'Ethisphere Institute, un leader mondial au chapitre de la définition et
de l'avancement des normes liées aux pratiques commerciales éthiques.
Nous sommes l'une des trois entreprises canadiennes - et la seule banque
au Canada et I'une des cinq seules banques au monde - a figurer sur

la liste de 2019.

Meilleurs employeurs pour les femmes
aux Etats-Unis en 2019

Nous avons été reconnus par le magazine Forbes comme un leader du
secteur bancaire en matiere de diversité et d’inclusion. Le classement est
basé sur un sondage indépendant mené a Iéchelle nationale aupres de
60 000 employés qui travaillent pour des entreprises employant au moins
1000 personnes pour effectuer leurs activités aux Etats-Unis.

Indice Bloomberg dégalité des sexes 2019

Pour la quatrieme année d'affilée, BMO figure a cet indice global phare
qui fait le suivi de la facon dont les sociétés ouvertes font progresser
I'égalité des femmes en milieu de travail.
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Productivité

De 30 jours a 30 minutes : I'‘évaluation
des demandes de prét repensée

Affaires express BMO, notre nouvelle plateforme d'octroi de crédit aux
petites entreprises, simplifie considérablement le processus d'approbation.
Il en découle des clients plus satisfaits, ce qui fait augmenter nos revenus
et notre part de marché.

Deux fois plus de demandes de crédit
sur valeur domiciliaire grace au traitement
par voie numeérique

Le nouveau programme de préts hypothécaires de BMO offert aux
Etats-Unis en partenariat avec Blend, qui dispose d’une plateforme
de prét numérique, a permis de doubler le nombre de demandes
de crédit sur valeur domiciliaire et de réduire de 100 000 heures
les délais de traitement annuellement.

Temps d’intégration réduit de moitié
pour les clients de BMO Ligne daction

Des améliorations apportées a BMO Ligne d‘action, notre plateforme
de négociation en ligne primée, ont permis de réduire de 50 %

le processus d’intégration - et de doubler le nombre de clients

qui s'inscrivent en ligne.



Données et numérique

Prix de la meilleure innovation numérique

La fonction QuickPay de BMO, une nouvelle facon simple de payer des
factures, a remporté le prix de la meilleure innovation numérique aux
Banking Technology Awards 2018. QuickPay utilise I'apprentissage machine
et la reconnaissance optique pour faciliter et accélérer les paiements

de facture par courriel.

Deux prix Celent Model Bank 2019

Dans le cadre des prix Celent 2019, le prix de mise en ceuvre d’un

centre de services de paiement nous a été décerné pour Ia plateforme de
paiements de BMO, qui tire parti de nos capacités bancaires transfrontalieres
de haut calibre pour soutenir les solutions de paiement émergentes.

Nous avons aussi remporté le prix de mise en ceuvre d'une innovation
pour InnoV8 de BMO, une initiative d'accélération numérique qui
développe et met a I'essai des idées visant a transformer le parcours
financier des clients.

Leader dans la détection des cybermenaces

En 2019, nous avons mis sur pied I'Unité Crime financier (UCF) de BMO,
une entité centrale qui regroupe en une équipe unifiée les fonctions de
cybersécurité, de gestion du risque de fraude et de sécurité physique ainsi
que des experts de nos secteurs dactivité. Cette équipe qui travaille

en étroite collaboration peut repérer et prévenir les menaces a la sécurité
et y réagir plus rapidement et plus efficacement que jamais. L'UCF est
située dans notre nouveau Centre de fusion des données, un centre

de sécurité de pointe unique, qui réunit des spécialistes de la sécurité,
des secteurs d'activité et des services d’entreprise.

Expérience client

Meilleure banque commerciale
au Canada en 2019

Pour la cinquieme année d‘affilée, le magazine World Finance a mis a
I'honneur notre équipe Services bancaires aux grandes entreprises lors de
sa remise de prix pour le secteur bancaire, soulignant la forte orientation
régionale et sectorielle de BMO et notre engagement a batir des relations
d'affaires avec les clients et a offrir des solutions novatrices.

Parmi les dix premiers préteurs
commerciaux aux Etats-Unis’

En 2019, nous avons consolidé notre place parmi les plus importants
préteurs commerciaux aux Etats-Unis - une position qui témoigne de notre
grande expertise dans des secteurs d‘activité clés. Environ les deux tiers
de nos nouveaux préts aux Etats-Unis proviennent de segments que

nous servons a I'échelle nationale.

Meilleure banque privée au Canada en 2019

BMO Banque privée s'est classée au premier rang pour la neuvieme année
d'affilée dans le classement annuel du magazine World Finance.

Plateforme unique de rétroaction des clients

Au cours de la derniére année, nous avons mis en ceuvre un solide
programme de rétroaction et de rappel des clients qui fournit des données
en temps réel, contribuant a favoriser I'excellence du service et a renforcer
la fidélité a long terme.

D‘apreés les documents déposés aupres des organismes de réglementation américains,
accessibles publiquement (FR Y-9Cs et FFIEC 002s) et I'analyse interne.
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Conseil dadministration'

Janice M. Babiak, cpa (E.-u.),

CA (R.-U.), CISM, CISA

Administratrice

Conseils ou comités : Audit et révision
(présidente), Gouvernance et mise

en candidature

Administratrice depuis : 2012

Sophie Brochu, c.m.

Présidente et chef de la direction,
Energir

Conseils ou comités : Audit et révision
Administratrice depuis : 2011

Craig W. Broderick
Administrateur

Conseils ou comités : Evaluation
des risques

Administrateur depuis : 2018

George A. Cope, C.M.

Président et chef de la direction,

Bell Canada et BCE Inc.

Conseils ou comités :

Gouvernance et mise en candidature,
Ressources humaines
Administrateur depuis : 2006

Christine A. Edwards

Associée, Winston & Strawn LLP
Conseils ou comités : Gouvernance
et mise en candidature (présidente),
Ressources humaines, Evaluation
des risques

Administratrice depuis : 2010

Martin S. Eichenbaum

Professeur titulaire de la chaire
d'économique Charles Moskos
Université Northwestern

Conseils ou comités : Audit et révision,
Evaluation des risques

Administrateur depuis : 2015

Ronald H. Farmer

Directeur général,

Mosaic Capital Partners

Conseils ou comités :

Gouvernance et mise en candidature,
Ressources humaines (président),
Evaluation des risques
Administrateur depuis : 2003

David Harquail

Chef de la direction,

Franco-Nevada Corporation

Conseils ou comités : Audit et révision
Administrateur depuis : 2018

Linda S. Huber

Chef des finances, MSCI Inc.

Conseils ou comités : Audit et révision,
Evaluation des risques

Administratrice depuis : 2017

Eric R. La Fleche

Président et chef de la direction,
Metro Inc.

Conseils ou comités : Ressources
humaines

Administrateur depuis : 2012

Lorraine Mitchelmore
Administratrice

Conseils ou comités : Ressources
humaines, Evaluation des risques
Administratrice depuis : 2015

Philip S. Orsino, o.c., EC.PA., FCA.
Administrateur

Conseils ou comités : Audit et révision,
Evaluation des risques

Administrateur depuis : 1999

J. Robert S. Prichard, o.c., 0.ont.,
FRSC, EICD

Président du conseil

non membre de la direction

de Torys LLP

Conseils ou comités : Président
du conseil, Gouvernance et mise en
candidature, Ressources humaines,
Evaluation des risques
Administrateur depuis : 2000

Darryl White

Chef de la direction,

BMO Groupe financier

Conseils ou comités : Assiste
aux réunions de tous les comités
en tant qu'invité.
Administrateur depuis : 2017

Don M. Wilson 11l

Administrateur

Conseils ou comités :

Gouvernance et mise en candidature,
Ressources humaines, Evaluation

des risques (président)
Administrateur depuis : 2008

1Au 1€ novembre 2019.

Comité de direction’

Darryl White
Chef de la direction
BMO Groupe financier

Daniel Barclay
Chef, BMO Marchés
des capitaux

David Casper

Chef de la direction

BMO Financial Corp.

et chef, Services bancaires
aux grandes entreprises
Ameérique du Nord

Patrick Cronin

Chef, Gestion globale
des risques

BMO Groupe financier

Simon Fish
Conseilller général
BMO Groupe financier

Thomas Flynn
Chef des finances
BMO Groupe financier
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Cameron Fowler

Président, Services bancaires
Particuliers et entreprises
Amérique du Nord

Ernie (Erminia) Johannson
Chef, Services bancaires aux
particuliers Amérique du Nord
et Services bancaires aux
entreprises aux Etats-Unis

Mona Malone

Chef des ressources humaines
et chef, Talent et culture

BMO Groupe financier

Catherine Roche
Chef, Marketing

et stratégies

BMO Groupe financier

Joanna Rotenberg
Chef, BMO Gestion
de patrimoine

Richard Rudderham

Chef, Intégration de la
technologie aux secteurs
et chef parintérim,
Initiatives stratégiques,
infrastructure et innovation

Luke Seabrook®
Chef, Initiatives stratégiques,
infrastructure et innovation

Steve Tennyson
Chef, Technologie

et opérations

BMO Groupe financier

2Au 1¢ novembre 2019.

3En congé pour raisons
personnelles depuis
le 1¢" juin 2019.



Rapport de gestion

Le chef de la direction et le chef des finances de BMO ont signé une déclaration qui établit la responsabilité de la direction a I'égard de I'information financiere
présentée dans les états financiers consolidés annuels et le Rapport de gestion. La déclaration, qui figure a la page 130, décrit en outre les réles du Comité d'audit
et de révision et du Conseil d’administration en ce qui a trait a cette information financiere.

Le Rapport de gestion porte sur les résultats d’exploitation et la situation financiere de BMO pour les exercices clos le 31 octobre 2019 et 2018. Il doit étre lu
en se reportant aux états financiers consolidés pour I'exercice clos le 31 octobre 2019. Le commentaire a été établi en date du 3 décembre 2019. Sauf indication
contraire, les montants sont indiqués en dollars canadiens et proviennent des états financiers consolidés établis en conformité avec les Normes internationales
d’information financiere (IFRS), telles qu’elles sont émises par le Conseil des normes comptables internationales. Nous nous conformons également aux
interprétations des IFRS que fait notre organisme de réglementation, a savoir le Bureau du surintendant des institutions financieres Canada. Toute mention
des principes comptables généralement reconnus (PCGR) renvoie aux IFRS.

Au premier trimestre de 2019, la Banque a adopté I'IFRS 15, Produits des activités ordinaires tirés de contrats conclus avec des clients (IFRS 15) et nous avons

décidé de présenter rétrospectivement les périodes antérieures comme si nous avions toujours appliqué cette norme. Au premier trimestre de 2018, la Banque a 2
adopté prospectivement I'lFRS 9, Instruments financiers (IFRS 9). Les données des périodes antérieures n’ont pas été retraitées. Depuis le 1e novembre 2011, les ©
états financiers de BMO sont établis conformément aux IFRS. Les résultats des exercices antérieurs a 2011 n’ont pas été retraités et sont encore présentés .8
conformément aux PCGR canadiens tels qu’ils étaient alors définis. Pour cette raison, certains taux de croissance et taux de croissance annuels composés (TCAC) -
pourraient ne pas étre significatifs. Les données des exercices antérieurs ont été reclassées pour faire état des changements de méthode et du transfert de certaines %
activités entre les groupes d’exploitation. Voir la page 33. %
2
Table des matiéres =
14 L'encadré Mise en garde concernant les déclarations prospectives 57 L’Analyse de la situation financiére traite des actifs et des passifs,
informe les lecteurs des limites, des risques et des incertitudes associés aux selon les principales catégories figurant au bilan. On y trouve une
déclarations prospectives. évaluation de la suffisance du capital et |a description de |'approche

que nous avons adoptée en matiere d’utilisation du capital pour soutenir
nos stratégies commerciales et maximiser le rendement des capitaux
propres. Elle examine également les arrangements hors bilan et certains

15  La section Ce que nous sommes présente BMO Groupe financier, nos
objectifs et les données importantes sur notre performance.

16  Faits saillants financiers instruments financiers désignés.
57 Sommaire du bilan
17 Mesures non conformes aux PCGR 59 Gestion globale du capital
18  La section Evolution de la situation économique et perspectives présente 66 Instruments financiers designes et arrangements hors bilan
des commentaires sur |'incidence de I'économie sur nos activités en 2019 et 68 La section Gestion globale des risques décrit notre facon d’aborder
nos anticipations des perspectives des économies canadienne, américaine et la gestion des principaux risques financiers et autres risques connexes
internationale pour 2020. auxquels NoUS sommes exposes.
20  la section Stratégie globale décrit la stratégie mise en ceuvre a I'échelle de 68 R|squesdpo|uvant |Am‘lu§r sur les résultats futurs
I'organisation en expliquant le contexte sous-jacent. 72 Apercu Sl gestionides risques
73 Cadre et risques
21 Lasection Mesures de la valeur passe en revue les quatre mesures clés qui 78 Risque de crédit et de contrepartie
évaluent ou influencent directement le rendement des capitaux propres. 86 Risque de marché
21 Rendement total des capitaux propres 91 Risque d’assurance
21 Croissance du bénéfice par action 91 Risque de liquidité et de financement
22 Rendement des capitaux propres 100 Risque opérationnel
22 Ratio des fonds propres de catégorie 1 sous forme d’actions ordinaires 103 Risque juridique et réglementaire
/ . . " . 1 1 Ri ‘entrepri
23 L’Analyse des résultats financiers de 2019 présente une analyse détaillée 182 R:zgﬂg geesttr:tpégl;si:
des resqltats CO[\]S(])!IdES de B,MO dans chacune des prmapales catégories de 105 Risque environnemental et social
postes figurant a I'état des résultats. On y trouve aussi des explications sur . . ]
106 Risque de réputation

I'incidence des variations des cours de change.

107  La section Questions comptables, contréles de communication de
I'information et controle interne traite des estimations comptables
critiques ainsi que des modifications des méthodes comptables pour
2019 et les périodes futures. Elle présente également notre évaluation
des controles et procédures de communication de I'information, et des
contrdles internes a I'égard de I'information financiere, ainsi qu’une liste
des recommandations formulées par le groupe de travail sur la

32 L'Analyse des résultats de 2019 des groupes d’exploitation présente les
stratégies et les grandes priorités de nos groupes d’exploitation, ainsi que
les défis auxquels ils font face. On y trouve en outre un sommaire de leurs
réalisations en 2019 et des éléments sur lesquels ils mettront I'accent en
2020, de méme qu’une analyse de leurs résultats financiers de I'exercice et
un apercu du contexte commercial dans lequel ils exercent leurs activités.

32 Sommaire ) ; ]
33 Services bancaires Particuliers et entreprises dlvulgatlo_n L G FEIBEIMEDIE:
34 Services bancaires Particuliers et entreprises au Canada L Estlmgtlops compta!)les dilitgures
38 Services bancaires Particuliers et entreprises aux Etats-Unis m Mod!f!cal!ons it methodes'comptables en 2019
12 BMO Gestion de patrimoine 111 Modlflca}lons futures de rn.ethqtljes comptables
46 BMO Marchés des capitaux 111 Transactions avec Qes parties Il_ees ) . .
50 Services d'entreprise, y compris Technologie et opérations 112 Services et honoraires Qes {audlteurs nommés par les actionnaires
4 113 Rapport annuel de la direction sur les controles et procédures de
52  Sommaire des tendances trimestrielles relatives au bénéfice, Analyse communication de I'information et sur le controle interne a I'égard
des résultats du quatrieme trimestre de 2019 et Analyse des résultats de I'information financiere
financiers de 2018 : ces analyses commentent les résultats visant des 114 Groupe de travail sur la divulgation accrue des renseignements

périodes pertinentes autres que F'exercice 2019. 116  La section Données complémentaires présente d’autres tableaux

financiers utiles et des données historiques supplémentaires.

Documents déposés aupres des organismes de réglementation

Nos documents d’information continue, y compris les états financiers consolidés intermédiaires et les rapports de gestion intermédiaires, ainsi que les états financ